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1. PROCESO/AREA: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023.

2. FECHA DE ELABORACION: El presente informe fue elaborado entre el 15 de
febrero y el 19 de febrero de 2024.

3. DIRECTIVO RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIO VERGARA SOTELO
(Contratista)

4. DESTINATARIO: JUAN DAVID ORTEGA (PERSONERO), COMUNIDAD EN
GENERAL.

5. OBJETIVO: 1. Verificar la elaboracién y publicacién del PAAC de acuerdo a los
términos establecidos en la Ley 2. Hacer seguimiento a las acciones consignadas
en el PAAC de la vigencia 3. Presentar recomendaciones frente a los resultados
obtenidos.

6. ALCANCE: Seguimiento a las acciones contendidas en el PAAC de la vigencia
2023, con corte a diciembre de 2023.

7. METODOLOGIA: Revision de los registros y evidencias soportes de las acciones
planificadas en el PACC de la vigencia.

8.CRITERIO: El informe de seguimiento al PAAC, fue elaborado en cumplimiento de
la siguiente normatividad:

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

El Plan Anticorrupcion debe ser formulado y publicado por todas las entidades
siguiendo sus procedimientos internos. El articulo 73 de lalLey 1474 de
2011 "Estatuto Anticorrupcion” establece que el Plan debe elaborarse por cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal.

Las entidades deberan realizar seguimiento por los menos tres (3) veces al afio,
esto es, con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Se debera publicar el seguimiento dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente.
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El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el encargado de verificar y
evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La publicacion del Plan debe realizarse en el enlace de "Transparencia y Acceso a
la Informacion” del sitio web oficial de cada entidad.

9. RESULTADOS:

A continuacion, se describen las acciones implementadas en el PAAC de la vigencia
2023, con las anotaciones derivadas del seguimiento realizado.
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9.1 Componente 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE/ ACTIVIDADES | META/ RESPONSABLE | FECHA | REVISION
PROCESOS PRODUCTO
Subcomponente / 1.1 | Definir la Politica | Politica de | Personero 30/11 Se evidencia politica adoptada, mediante Acta No. 2 de
proceso 1 Politica de de Administracion | Municipal / agosto de 2023 (Comité de Coordinacion de Control Interno)
Administracién de Administracion de Riesgo contratista
Riesgo de del Riesgo Control Interno-
Corrupcion Planeacién
1.2 | Socializar y | Acta de | Personero 30/11 Publicacién en pagina web:
publicar la | evidencia Municipal / https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
politica de contratista content/uploads/2024/01/POLITICA-DE-ADMINISTRACIO-
Administracion Control  Interno- DE-RIESGOS-PERSONERIA-DE-PUERTO-COLOMBIA.pdf
del Riesgo Planeacién
Subcomponente / 2.1 | Identificacion Mapa de | Personero 15/12 Se evidencia Mapa de Riesgos de Corrupcion, publicado en
proceso 2 de riesgos de | Riesgos Municipal / pagina web: https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
Construccion del corrupcion contratista content/uploads/2024/01/MAPA-DE-RIESGOS-
Mapa de Riesgos de Control  Interno- CORRUPCION-PERSONERIA-DE-PUERTO-COLOMBIA-
Corrupcion Planeacién 2024.pdf
2.2 | Consolidar el | Mapa de | Personero 15/12 Se evidencia Mapa de Riesgos de Corrupcion, publicado en
Mapa de | Riesgos Municipal / pagina web: https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
Riesgos de contratista content/uploads/2024/01/MAPA-DE-RIESGOS-
Corrupcion Control Interno- CORRUPCION-PERSONERIA-DE-PUERTO-COLOMBIA-
Planeacion 2024.pdf
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diciembre y
publicar en

Subcomponente / 3.1 | Publicar en la | Mapa de | Personero 30/12 Se evidencia Mapa de Riesgos de Corrupcion, publicado en
proceso 3 pagina web de | Riesgos Municipal / pagina web: https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
Consulta 'y la entidad el | publicado contratista content/uploads/2024/01/MAPA-DE-RIESGOS-

Divulgacion mapa de Control  Interno- CORRUPCION-PERSONERIA-DE-PUERTO-COLOMBIA-
riesgos Planeacién 2024.pdf

Subcomponente / 4.1 | Realizar Informe de | Personero 30/01 El presente informe contiene el seguimiento relacionado a
proceso 4 monitoreo  al | seguimiento Municipal / corte diciembre de 2023

Monitoreo y Revision cumplimento contratista
de las acciones Control  Interno-
establecidas Planeacién
en el Plan
Anticorrupcion
y en Mapa de
Riesgos de
Corrupcién vy
revisar los
soportes  que
asi lo
demuestren

Subcomponente / 5.1 | Realizar Informe de | Personero 10/05 La formulacion del PAAC fue en fecha agosto de 2023, su
proceso 5 seguimiento al | seguimiento Municipal /| 10/09 Primer seguimiento se realiz6 a corte diciembre de 2023.

Seguimiento Plan en los contratista 10/01
meses de: Control  Interno-
Abril, agosto y Planeacién
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pagina web de

la entidad.

6.2 Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITE

N | Mejora por | Beneficio Tipo de | Responsable | Fecha Observaciones
implementar racionalizacion
1 | Radicacién Radicar Tecnoldgica Personero Segundo | A la fecha del presente informe, se encuentra en trdmite
de PQRSD | hacer trimestre | el informe de seguimiento de PQRSD con corte a
por pagina | seguimiento de 2023 | diciembre de 2023.
web de la | mediante
entidad. consecutivo
arrojado en
la
6.3 Componente 3: RENDICION DE CUENTA
SUBCOMPONENTE/ ACTIVIDADES META/ RESPONSABLE | FECHA OBSERVACIONES
PROCESOS PRODUCTO
Subcomponente/ 1.1 Publicar los Informe de Personero 20/12 Se evidencian los informes de gestidn por vigencia, sin
Proceso 1 avances y logros gestion Municipal / embargo, no se encuentran publicados en el item
de la entidad publicado contratista transparencia de la pagina web de la entidad.
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Lineamientos de

con base al Plan

Control Interno-

Transparencia Activa de Accion Planeacién
Estratégico
1.2 Publicar los Informe de Personero 26/12 se evidencia Informe publicado de Evaluacién de Rendicién
resultados de | evaluacion de Municipal / de cuenta https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
la Rendicién rendicién de contratista content/uploads/2024/01/INFORME-DE-EVAUACION-DE-
de cuenta cuenta Control Interno- RENDICION-DE-CUENTA-2023-PERSONERIA-DE-
publicado Planeacién PUERTO-COLOMBIA.pdf
1.3 Publicar las Noticias Personero mensual Se evidencian publicaciones relevantes en las distintos
noticias relevantes Municipal / canales: Facebook, pagina web, Instagram
relevantes con publicadas contratista
relacion a la Control Interno-
mision Planeacion
institucional en
las distintas
redes sociales
Subcomponente / 2.1 Realizar Informe de Personero 20/12 A la fecha del presente informe, se encuentra en tramite el
proceso 2 informe de PQRSD Municipal / informe de seguimiento de PQRSD con corte a diciembre de
Lineamientos de PQRSD publicado contratista 2023.
Transparencia Control Interno-
Pasiva Planeacién
2.2 Identificar y Documentos Personero 20/12 Se evidencia en el item transparencia, informacién de: Mision,
publicar publicados en Municipal / visién, mapas de procesos y procedimientos, normograma,
asuntos item contratista politicas y lineamientos, informes de control interno, sin
establecidos transparencia | Control Interno- embargo, se debe fortalecer la publicacién de los documentos
como Planeacién establecidos en la Ley de Transparencia de obligatoria

obligatorios de

publicacién, como son: Presupuestales, manual de
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acuerdo con la contratacion, informes de gestion por vigencias, directorio de
Ley de servidores y contratistas y otros.
Transparencia
2.3 Establecer Procedimiento Personero 22/12 Se evidencia procedimiento adoptado en fecha 22 de
procedimiento | Rendicion de Municipal / noviembre de 2023, y publicado en pagina web de la entidad:
/lineamientos cuenta contratista https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
rendicion de Control Interno- content/uploads/2024/01/PROCEDIMIENTO-AUDIENCIA-
cuenta Planeacion PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTA-CON.pdf
2.4 Realizar Audiencia Personero 20/12 Se evidencia Audiencia Publica de rendicién de cuenta en
audiencia publica Municipal / fecha 20 de diciembre de 2023.
publica de realizada contratista
rendicion de Control Interno-
cuenta Planeacién
Subcomponente/ 3.1 | Elaboracion de | Programa de Personero 20/12 Se evidencia formulacion y publicacion del PINAR (2023-
Proceso 3 documentos Gestion Municipal / 2026)
Elaboracion de los archivisticos Documental contratista
instrumentos aprobados Control Interno- https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
de Gestion de la acorde con Planeacién content/uploads/2024/01/PINAR-Personeria-Puerto-Colombia-
informacion los 2023.pdf
lineamientos
en la materia
Subcomponente/ 4.1 Establecer Canal de Personero 20/12 Se evidencia canales de radicacién de PQRSD, atencién
Proceso 4 herramientas radicacion Municipal presencial, virtual por pagina web.
Criterio Diferencial de PQRSD
de accesibilidad pagina web
Accesibilidad en la pagina
web
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Subcomponente/ 5.1 | Elaboracién de Informe de Personero 20/12 A la fecha del presente informe, se encuentra en tramite el
Proceso 5 informe de evaluacion ley Municipal / informe de seguimiento Ley de Transparencia 2023.
Monitoreo del transparencia de contratista
Acceso a la transparencia | Control Interno-
informacion publica Planeacién
5.2 Publicar y Link de Personero 20/12 En el item transparencia: 1.4 Directorio de servidores
vincular las acceso de Municipal / publicos, empleados o contratistas, de la pagina web de la
hojas de vida | hojas de vida contratista entidad, no se evidencia informacién acerca de los servidores
de los en la pagina Control Interno- y contratistas de la entidad.
servidores web de la Planeacién
publicos, entidad
empleados y
contratistas en
el Sistema de
Gestion del
Empleo
Publico —
SIGEP-.
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6.4. Componente 4: MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

la ciudadania
ante la gestion
de la entidad

de medicion
de la
percepcion de
la ciudadania

N | Accién por | Actividad Responsable | Fecha Observaciones
implementar
1 | Capacitaciones | Brindar Personero Vigencia | Se evidencia en el Plan de Capacitaciones de la vigencia
capacitaciones 2023 2023, socializaciones realizadas a los ciudadanos
al ciudadano
en materia de:
control social,
transparencia
2 | Evaluacién Establecer Personero Vigencia | Se evidencia en Audiencia Pubica de rendicion de cuenta,
percepcion de | herramienta 2023 implementacién de la encuesta de percepcién a la ciudania

(consultar resultados en informe de Evaluacién de Rendicion
de Cuenta publicado)
https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
content/uploads/2024/01/INFORME-DE-EVAUACION-DE-
RENDICION-DE-CUENTA-2023-PERSONERIA-DE-
PUERTO-COLOMBIA.pdf
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6.5. Componente 5: METODOLOGIA PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

empleados vy
contratistas en
el Sistema de
Gestion del
Empleo

N | Accién  por | Actividad Responsable Fecha OBSERVACIONES
implementar

1 | Fortalecer a la | Capacitaciones al ciudadano | Personero Vigencia | Se evidencia en el Plan de Capacitaciones
ciudadania en materia de: control social, 2023 de la vigencia 2023, socializaciones
para el | transparencia, servicio al realizadas a los ciudadanos
ejercicio  en | ciudadano.
materia
control social y
participativo

2 | Publicar y | Link de acceso de hojas de | Personero 20/12 En el item transparencia: 1.4 Directorio de
vincular las | vida en la pagina web de la | Municipal / servidores  publicos, empleados o
hojas de vida | entidad contratista contratistas, de la pagina web de la entidad,
de los Control Interno- no se evidencia informacién acerca de los
servidores Planeacién servidores y contratistas de la entidad
publicos,
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Publico
SIGEP-.

6.6. Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES - INTEGRIDAD

N | Accion por | Actividad | Responsable | Fecha Observaciones
implementar
1 | Cédigo de | Formular, Personero Vigencia | Se evidencia Caédigo de Integridad y de buen
Integridad publicar y 2023 gobierno, socializado y publicado en pagina
sensibilizar web de la entidad:
el Caodigo
de https://personeriapuertocolombia.gov.co/wp-
integridad content/uploads/2024/01/CODIGO-DE-
en la BUEN-GOBIERNO-E-INTEGRIDAD-
entidad. PERSONERIA-PUERTO-COLOMBIA.pdf
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9.1 CONCLUSIONES

1. Se evidencian los informes de gestion por vigencia, sin embargo, no se

encuentran publicados en el item transparencia de la pagina web de la
entidad.

En el item transparencia: 1.4 Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas, de la pagina web de la entidad, no se evidencia informacién
acerca de los servidores y contratistas de la entidad

9.2 RECOMENDACIONES:

Publicar la documentacion contentiva de las observaciones del presente
informe.

Seguir fortaleciendo las acciones establecidas en el PAAC de la vigencia
2023, sobretodo aquellas que tienen relacion con la Ley de Transparencia,
en lo que respecta a la publicacion minima establecida en la ley.

Hacer extensiva la encuesta de percepcion a la comunidad en general,
cuando se realicen eventos, foros, mesas u otro mecanismo que facilite la
interaccion y el dialogo con la comunidad.

Realizar seguimiento al Mapa de Corrupcién establecido y actualizar
conforme a los lineamientos estratégico del Personero entrante 2024- 2027.

Cordialmente,

*\ﬁ.?m@

MARIO ANTONIO VERGARA SOTELO
(Contratista)
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