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I, INTRODUCCION

La presente politica obedece al mandato legal, en cuanto el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias frente a la materia, que desarrolle la ley y la
Constitucién Politica de Colombia.

La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, pone en conocimiento la
politica proteccion de datos y seguridad de la informacion personal en virtud de lo
consagrado en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013,
aplicado a todo dato personal que hayan sido suministrado o que se suministre a la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA

1. CONSIDERACIONES
Esta politica tiene en cuenta para su formulacion los siguientes lineamientos legales

1. Constitucion Politica, articulo 15. A partir del cual se desarrolla el derecho de
habeas data en Colombia.

2. Ley 594 de 2000, "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan otras disposiciones.”

3. Ley 962 de 2005, "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos."

4. Ley 1273 de 2009, "Por medio de la cual se modifica el Cddigo Penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccidn de la informacién y
de los datos"- y se preservan integralmente fos sistemas que utilicen las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, entre otras disposiciones.”

5. Ley 1341 de 2009, por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan
otras disposiciones”

6. Ley 1437 de 2011, "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

7. Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion-y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del contro! de la gestion publica.”

8. Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para ia
proteccién de datos personales.”
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Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

10. Ley 1755 de 2015, "Por la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo."

11. Decreto 2693 de 2012, "Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Repubiica de Colombia, se reglamentan
parciaimente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.”

12. Decreto 1377 de 2013, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012.

13. Guia para la elaboracién de la politica editorial, actualizaciéon y plan de
administracion del sitio web — Programa Gobierno en Linea del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — 2011."

lll. ALCANCE DE LA POLITICA

La presente politica sera aplicable a ios datos personales registrados en cualquier
base de datos de la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTC COLOMBIA, cuyo
titular sea una persona natural.

La PERSONER{A MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, en €| desarrollo de su
iabor, actlia como responsable y/o encargado del tratamienio de datos personales
que se encueniren en sus bases de datos. Se aplicara a todas las Bases de Datos
y/o archivos que contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por
parte de la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, incluso aquella
informacién que haya sido obtenida o recolectada con anterioridad a la Ley 1581 de
2012; respetando los criterios para la obtencidn, recoleccién, uso, fratamiento,
procesamiento, intercambio, transferencia y transmisidn de datos personales, y fijar
las responsabilidades de personeria v de sus funcionarios y/o coniratistas y
proveedores, en el manejo y tratamiento de los datos personales que reposen en
sus bases de datos y/o archivos.

‘En consecuencia, podra solicitar, consultar, compartir, informar, reportar, procesar,
modificar, actualizar, aclarar, compilar, sustraer, ofrecer, enviar, intercambiar,
adquirir, retirar, divulgar, obtener, fransferir, transmitir, almacenar, utilizar,
recolectar, usar, circular, suprimir, en general y en adelante, dar TRATAMIENTO, a
datos personales de los ciudadanos que requieren servicios propios de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, empleados, proveedores y
contratistas.

V. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad
vigente en materia de proteccidén de datos personales, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:
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Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que
le seradn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredera).

Dato personal: Cualquier informacién vinculada ¢ que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el daio que no sea semiprivado, privade o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor plblico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos ptblicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
iudiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen
el origen racial o éinico, la orientacién politica, las corvicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, ptblica o privada, que por
sf misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjuntc de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresién.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del fratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos
dentro o fuera del territorio de la Repuiblica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

V.  IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

NOMBRE PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA
NIT 802003606-6

DIRECCION: CALLE 7 8-46

TELEFONO: 3016482527

CORREQ: personeria@puertocolombia-atlantico.gov.co

PAGINA WEB: https://personeriapuertocolombia.gov.cof

En consecuencia la entidad se identifica como RESPONSABLE del tratamiento de
datos personales que en el gjercicio de sus deberes y objeto social deba recibir,
almacenar, custediar o eniregar y podra solicitar, consultar, compartir, informar,
reportar, procesar, modificar, actualizar, aclarar, compilar, sustraer, ofrecer, enviar,
intercambiar, adquirir, retirar, divulgar, obtener, transferir, transmitir, almacenar,
utilizar, recolectar, usar, circular, suprimir, en general y en adelante, dar tratamiento,
a datos personales de los ciudadanos que requieren servicios propios de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, funcionarios(as),
proveedores y contratistas.

Encargados del tratamiento de datos personales:

Para la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, pueden ser
Encargados del Tratamiento de ios Datos Personales (en adelante Encargados), las
personas naturales o juridicas que le sean designados contractualmente procesos
especificos complementarios o de apoyo a la gestion de la personeria en el marco
de sus obligaciones legales, en donde sea requerido el manejo de bases de datos
(fisicas, Iégicas o en sistemas de informacién) que contengan informacién de los
titulares.

VI. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LOS DATOS PERSONALES

La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, en el desarrollo de su
actividad, lleva a cabo el tratamiento de datos personales relativos a personas
naturales que estan contenidos y son tratados en bases de datos destinadas a
finalidades legitimas, cumpliendo con la Constitucion y la Ley y de manera particular
para desarrollar el ejercicio de sus funciones y de su estructura organica, conforme
alguna o algunas de las siguientes finalidades:

1. Compartir con LAS ENTIDADES competentes la informacién, para el
desarrollo de sus funciones o para complementar o enriquecer la prestacion de los
servicios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA.
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2. Dar tratamiento en medios fisicos, digitales o por cualquier medio,

asegurando el correcto registro y la utilizacién de las paginas web.

3. Registrar y administrar dentro de sus bases de datos la informacién adquirida
en virtud de la relaciéon existente entre el usuario, funcionario, contratista. de
acuerdo con la naturaleza juridica de dicha relacion (laboral, civil, comercial, etc.).

4. Desarrollar programas de capacitacién e interaccién del ciudadano con la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA.

5. Adelantar encuestas de satisfaccion de usuarios.

6. Envid de informacién de interés general, como invitaciones a eventos y
servicios.
7. informar sobre novedades y programas.

8. Gestion administrativa contable y fiscal y del talento humano

g, Enviar correspondencia, informacién, comunicacién o comunicado de
prensa.

10.  Registro de datos en Ia plataforma y aplicativos tecnoldgicos.
11.  Notificar de actuaciones o decisiones judiciales.

12. Prevencién y promocién de los derechos de los adultos, nifias, nifios y
adolescentes.

13.  Prevenir y detectar el fraude, asi como ofras actividades ilegales.

Vil. USO DE DATOS SENSIBLES

Para el caso de datos personales sensibles, se podra hacer uso y tratamiento de
ellos cuando:

1. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

2, El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion:

3. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas

que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad.

En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion
del Titular;
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reconoc:mlento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

5. E! Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de
los nifios, nifias o adolescentes.

Vill. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccidn de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos
personales:

1. Acceder, conocer, actualizar y reclificar sus datos personales frente a la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, en su condicion de
responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la PERSONERIA MUNICIPAL
DE PUERTO COLOMBIA, para el tratamiento de datos, mediante cualguier medio
vélido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorizacion.

3. Ser informado por la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

4, Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

1. El titular, quien deberéd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que Ile ponga a disposicion la PERSONERIA MUNICIPAL DE
PUERTO COLOMBIA.

2. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. El representante y/o apoderado del ftitular, previa acreditacién de Ia
representacién o apoderamiento.

4. Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.
A. DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento se aseguraré el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes. Queda totaimente prohibido el tratamiento de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y
capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los
que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido
de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y
seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales, su

derecho a la privacidad y proteccion de su mformacmn personal y la de Ios demas
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excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento
cumpla con los siguientes pardmetros y/o requisitos:

1. Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y
adolescenies.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los
anteriores requisitos, el representante legal de los nifos, nifias o adolescentes
otorgara la autorizacidn, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto.

IX. AUTORIZACION

A, Efectos de la autorizacién:

Para todos los efectos, se entiende que la autorizacién por parte de los titulares a
favor de la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, para el suministro
y/o fratamiento de sus datos personales, realizada a través de sus sitios web o por
medio de cualquier canal adicional, fisico, telefénico, electronico, o personal, implica
el entendimiento y la aceptacién plena de todo el contenido de la presente politica
y de manera voluntaria, el fitular y/o sus representantes, segun sea el caso le
concede(n) a ia PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, su
autorizacidn para que utilice dicha informacién personal conforme a las
estipulaciones mencionadas.

B. Autorizacion:

El usuario declara haber recibido explicacién o haber o consultado la presente
politica, obligéndose a leerla, conocerla y consultarla en desarrollo del derecho que
le asiste como titular de datos personales, sin perjuicio de haber recibido de parte
de la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, una clara, cierta y
adecuada ilustracion respecto de la misma, la cual ademas se ha puesto a su
disposicién en la pagina web de la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO
COLOMBIA, https://personeriapuertocolombia.gov.col, en consecuencia, el usuario
manifiesta que acepta en su integridad la presente politica, y autoriza a la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, para que obtenga y le de
tratamiento a sus datos personales, de acuerdo con los siguientes parametros de
uso:

1. Si el usuario no esta de acuerdo con la presente politica, no podra suministrar
informacién alguna que deba registrarse en una de las bases de Daios de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, Por tanto, dicho usuario,
debera abstenerse de hacer uso de los servicios que ofrece la PERSONERIA
MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, que hagan necesario el suministro de
informacién por parte suya.

2. La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, mantiene
parametros de seguridad y buen uso de los datos personales apropiados y acordes
con la normativa que le rige como Entidad publica, en consecuencia, les dara a los
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de acuerdo con lo establecido en esta politica y en ia legislacién vigente.

3.

Los datos personales tratados por la PERSONERIA MUNICIPAL DE

PUERTO COLOMBIA, podrén ser transferidos o transmitidos a Entidades que
pertenezcan directa o indirectamente para llevar a cabo los usos y finalidades
autorizadas por los usuarios para el desarrollo de las funciones propias de la
Entidad, y prestar los servicios que puedan cumplir con la misién y que exista
autorizacion legal para suministrar datos personales a un tercero. En todos los
eventos, dicha informacién se conservara bajo estricta confidencialidad y sera
sometida a un tratamiento riguroso, respetando los derechos y las garantias del
ciudadano, de conformidad con lo previsto en ia ley.

4.

La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, podra utilizar

proveedores de servicios y/o procesadores de datos que trabajen en su nombre,
incluyendo, contratistas, delegados, outsorcing, tercerizacién o aliados, con el
objeto de desarrollar servicios de alojamiento de sistemas, de mantenimiento,
servicios de andlisis, servicios de mensajeria por email, servicios de entrega, entre
ofros. En consecuencia, el usuario entiende y acepta que medianie ia presente
autorizacion faculta a estos terceros, para acceder a su informacion personal, en la
medida en que asf lo requieran para la prestacién de sus servicios. Sin perjuicio de
lo anterior, se precisa que tanto los funcionarios(as) de la Entidad como las
entidades competentes protegen en todos los eventos, la confidencialidad de la
informacién personal a su cargo.

5.

La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, podra recolectar

informacién que se encuentre en el dominio publico para crear o complementar sus
bases de datos. A dicha informacién se le dara el mismo tratamiento sefialado en Ia
presente politica, con las salvedades contenidas en la ley.

X. INFORMACION PERSONAL RECOLECTADA:

La Informacién Personal que la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO
COLOMBIA, puede recolectar y someter a tratamiento es la siguiente:

1.

©

N e o A N

Nombre completo del titular de la informacién.
Identificacion.

Fecha de nacimiento.

Domicilio.

Direccién para notificacion.

Teléfonos de contacto.

Correo electrénico.

Identidad de género.

Pertenencia a poblacion vuinerable.

W
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Xi. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS
DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales de la
PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, presenta el procedimiento y
requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

" Nombre completo y apellidos
" Datos de contacto (Direccién fisica y/o electronica y teléfonos de contacto),
" Medios para recibir respuesta a su solicitud,

" Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea  ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada, revocaria, suprimir, acceder a la informacién)

" Firma (si aplica) y niimero de identificacion.

El término méaximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, la PERSONERIA
MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o
parcialmente, el gjercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
supresién y revocacidn podra poner su caso en conocimiento de la
Superiniendencia de industria y Comercio ~Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales-.

Xll. VIGENCIA

Las bases de datos responsabilidad de la PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO
COLOMBIA, sera objeto de tratamiento durante el tiempo que sea razonable y
necesario para la finalidad para la cual son recabados los datos. Una vez cumplida
la finalidad o finalidades del tratamiento, y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario, La entidad, procedera a Ia supresion de los datos personales
en su posesion salvo que exista una obligacién legal o contractual que requiera su
conservacion. Por todo ello, dichas bases de datos han sido creadas sin un periodo
de vigencia definido.

E-mail: personeriamunicipalptocol@hotmall.com - compersoneriapto2020 @gmatl.com
Facebook: personerfa de puerto colombia f twitter: PERSONERIAPTO1 / Instagram: personeriapto2020




