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Comprometidos con tus derechos

1. PROCESO/AREA: INFORME DE EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO
COLOMBIA VIGENCIA 2023.

2. FECHA DE ELABORACION: El presente informe fue elaborado entre el 05 de
enero y el 10 de enero de 2024.

3. DIRECTIVO RESPONSABLE DEL PROCESO: LUZ ELENA MARRIAGA
(Contratista)

4. DESTINATARIO: JUAN DAVID ORTEGA (PERSONERO), COMUNIDAD EN
GENERAL.

5. OBJETIVO: 1. Verificar que el ejercicio de audiencia publica de cuentas este
acorde a lo establecido en la Ley 1757 de 2015. 2. Evaluar el cumplimiento de los
lineamientos metodoldgicos definidos en la estrategia de Rendicion de Cuentas,
adoptada por la entidad y los diferentes lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y Departamento Nacional de
Planeacién — DNP 3. Verificar que la informacion suministrada a los grupos de valor,
grupos de interés, organizaciones sociales y comunidad en general cumpla con los
objetivos del Plan de Accién de la Personeria Municipal. 4. Presentar
recomendaciones con el fin de fortalecer y mejorar el proceso de rendicion publica
de cuentas, en aras de garantizar la transparencia y acceso a la gestiéon publica por
parte de la comunidad del Municipio de Puerto Colombia.

6. ALCANCE: Procedimiento de Rendiciéon de Cuenta, Audiencia Publica de
Rendicion de Cuenta vigencia 2023.

7. METODOLOGIA: Revision de los registros y evidencias soportes del
Procedimiento de Rendicion de Cuenta, asi como observacion al ejercicio de
audiencia publica de rendicién de cuenta realizado el dia 20 de diciembre de 2023.

8.CRITERIO: EIl informe fue elaborado en cumplimiento de la siguiente
normatividad:

La Constitucion Politica adopté la democracia participativa contemplando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los
gobernantes deben abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser
controlado por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacién
(articulos 2, 3y 103), a la informacién (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el
control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestién
publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991)
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En ese sentido, el Gobierno Colombiano, ha reglamentado el ejercicio de Rendicion
de cuenta a través de la siguiente normatividad:

Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59

‘Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

Manual Unico de rendicidon de cuentas.

9. RESULTADOS:

El contratista asignado para implementar y evaluar el Sistema de Control interno de
la entidad, se permite efectuar la Evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas
realizada por el Personero Municipal y su equipo asesor el dia 20 de diciembre de
2023; para lo cual se presenta la respectiva evaluacion, teniendo en cuenta los
resultados arrojados en la aplicacién de la encuesta “Evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas-”, como también, la verificacion de documentos, herramientas
y demas elementos desplegados para la realizacion del evento.

PREGUNTAS

OBSERVACIONES y EVIDENCIAS

FASE 1 SENSIBILIZACION Y ALISTAMIENTO

¢ Se concertd y disefio una estrategia de
comunicacién para informar a la
comunidad y para motivar su participacion
en el proceso de rendicién publica de
cuentas?

¢ La estrategia de comunicacién incluyé el

disefio y divulgacién del proceso de
rendicion publica de cuentas a la
comunidad?

¢A través de que medio se dio a conocer
a la comunidad el ejercicio de audiencia
publica de rendicién de cuenta?

Si. En el mes de noviembre de 2023, el Comité de Gestion y
Desempefio, en reunién sostenida con el propdsito de establecer
lineamientos para la rendicién de cuenta, establecié como estrategia
de comunicacion, las siguientes actividades: 1. Invitacion por Redes
Sociales y Pagina Web, 2. Envios de correos electronicos de
invitacién a entes de control y distintos gremios.

FASE 2.

ANALISIS DE INFORMACION

JLa entidad tiene establecidos
procedimientos y formatos para la captura
de informacion con el fin de preparar los
informes de rendicion de cuentas a la
ciudadania?

En el proceso de Rendicion de cuenta, se evidencid debilidad en la
captura de la informacion por parte de los responsables en la
generacion de la misma.

Como aspecto positivo se tiene establecido el PROCEDIMIENTO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA CON
DIALOGO SOCIAL, version 1 de fecha 22 de noviembre de 2023.
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En el se definen actividades previas, durante y post ejercicio de
rendicién de cuenta.

La informacion suministrada se encuentra
tabulada a través de indicadores de
medicion

La informacion suministrada se consolid6 en indicadores de
medicion, sin embargo, como aspecto por mejorar se indica que las
mediciones deben ser periddicas y los indicadores deben ser
implementados por cada responsable de la generacion de la
informacion.

¢ Qué dificultades se presentaron en la
recoleccién y andlisis de la informacion?

Al no contar con indicadores de mediciéon, no se hace un andlisis
periédico basado en evidencia, situacién que genero retrasos en la
consolidacion de la informacion objeto de rendicion.

¢, Como se realizé la consulta sobre temas
de interés de la comunidad y de las
organizaciones de la sociedad civil?

En las capacitaciones brindadas y las atenciones que se realizan a
la comunidad se conocié de primera mano que situaciones eran de
relevancia para el conocimiento de la comunidad, sin embargo, se
hace necesario establecer como instrumento previo a la rendicion
una consulta con la comunidad sobre aspectos y temas relevantes
que se pretendan conocer en la(s) audiencia (s)

FASE 3. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

¢,Qué temas o aspectos fueron mas
relevantes o de mayor interés para la
comunidad en la audiencia publica?

De las consultas realizadas en capacitacion y en atencion
presencial, el tema con mayor relevancia, fue la prestacion de los
servicios publicos, principalmente, el servicio de energia, siendo
este, ademas, el tema con mayor impacto en las quejas presentadas
por la comunidad.

¢Por qué medio se realiz6 la invitacion a la
Audiencia Publica de rendicién de cuenta?

Se evidencia correos enviados a los distintos grupos de valor, asi
como invitacién realizada a través de pagina web y redes sociales.

:Como se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?:

28 respuestas

@ Pagina Web

@ Invitacion directa
Redes sociales

@ Reunion previa

AV
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La Personeria Municipal de Puerto Colombia,
tienen el gusto de invitar a la comunidad a
participar en la audiencia publica de:

RENDICION DE

(© De 2:00 a5:00 p.m.
@ HoTELPRADOMAR

Oy Personeria De Puerto Colombia
&7 19 de diciembre de 2023 - @
#RendicionDeCuentas2023

La rendicion de cuentas es la obligacion de las
entidades y servidores publicos de informar y
explicar los avances y los resultados de su
gestion.

Desde la Personeria Municipal de Puerto
Colombia queremos invitar a todos a conocer los
avances de nuestra gestion .

Dia: 20 de diciembre de 2023

Lugar: Hotel Pradomar
Horario: De 2:00 a 5:00 pm... Ver mas

O Tuy 2 personas mas 4
s Megusta () Comentar > Comparti

A (R

¢, Cuéles organizaciones sociales
representativas de la comunidad fueron
convocadas a participar en los encuentros
de didlogo?

Grupo asociacion o gremio que representa:

@

28 respuestas

Segun reporte de encuesta de evaluacion, las organizaciones que
asistieron a la Audiencia Publica, fueron:

(L

@ Comunidad
@ Senvidor Publico
Veedor
@ Organo de Control
@ Empreza de Servicios Publicos
@ Organizacion social o comunitaria
@ Wedio de Comunicacion
@ Contratista

mw

,Cudl fue la caracterizacion de los
asistentes al evento?

Edad

28 respuestas

Segun tabulacién del reporte de asistencia, fueron:

@ Entre 13 y 26 afos
@ Entre 27 y 59 afos
De 60 afios en adelante

¢ Qué metodologia se utilizé para realizar
el Dialogo con ciudadania vy
organizaciones de la sociedad civil en la
audiencia de rendicion de cuenta?

Personero y de su equipo.

Se estableci6 un espacio para preguntas,
audiencia que las preguntas serian resueltas durante la jornada, sin
embargo, no existieron preguntas sino intervenciones de personas
en representacion de grupos de valor que resaltaron la gestion del

explicandole a la

Frente al interrogante, los participantes opinaron:
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La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de
dialogo fue:

28 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente

Fue Pertinente el lugar donde se llevé a
cabo el encuentro estratégico de dialogo ¢,

La audiencia de rendicion de cuenta se llevo a cabo en el
Hotel Pradomar, en un sitio amplio y comodo para los
asistentes, ademas la ubicacion permitio la afluencia del

personal invitado.

Los medios audiovisuales utilizados
(Videos, Video beam, ¢Fotos, Carteles,
Folletos) fueron adecuados, entendibles,
pertinentes?

Si en general los medios audiovisuales fueron de 6ptima calidad.
Durante el evento se dispuso de un codigo QR el cual direccionaba
a la encuesta de percepcion de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuenta.

La intervencion realizada por los
representantes de la Administracion, ¢fue
clara, precisa, entendible?

Si, el Personero realizé una presentacion de la gestion institucional
de los cuatro afios de administracion (2020-2023).

Frente a este interrogante, la percepcion de la comunidad fue:

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de
dialogo fue

28 respuestas

@ Clara
@ Confusa

iLa informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

28 respuestas

@S
@ No
Si

28 (100%)
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El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue:

28 respuestas

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Muy Corto

PERCEPCION Y/O SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE VALOR

¢(Existe  herramienta para medir la

percepcion de
participantes?

los grupos de valor

Si, se evidencia Formato de Encuesta de Rendicién de Cuenta,
diligenciado por (28) personas, lo que equivale aproximadamente al
30% de asistentes, se destaca la siguiente percepcion:

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de
dialogo fue

28 respuestas

@ Clara
@ Confusa

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de
dialogo fue:

28 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente

El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

28 respuestas

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Muy Corto
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Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos |_|:|
o usuarios de los servicios de la entidad:

28 respuestas

@ Evaluar la gestion

@ Informarse de la gestion anual
42,9% Presentar quejas
@ Proponer mejoras a 10s servicios

Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

28 respuestas

@S
@® No

10. CONCLUSIONES:

1. Se dio a conocer la audiencia de rendicién de cuenta de forma oportunay por los
canales de difusion adecuados.

2. La informacion dada y la presentacion de la informacion se realizé obedeciendo
los principios de lenguaje claro.

3. Se contd con los equipos tecnoldgicos, los recursos fisicos, logisticos y humanos
requeridos para la realizacion de la audiencia.

4. Se garantizo el dialogo con la comunidad durante la audiencia en el espacio
establecido para la formulacién de preguntas y/o recomendaciones, sin embargo,
se hace necesario establecer una herramienta previa de dialogo con la comunidad
a fin de conocer los temas de mayor interés para la audiencia de rendicion.

11. RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a la alta direccion desarrollar actividades de participacion
ciudadana encaminadas a generar incentivos a los ciudadanos, funcionarios
publicos y representantes de comunidades activos en el ejercicio de rendicion de
cuentas.
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2. Fomentar el ejercicio de rendicidon de cuentas y documentar aquellos ejercicios
que se realizan con la comunidad en los que se evidencia la participacion de la
comunidad y la comunicacion de la gestion, sobretodo en aquellos lugares donde la
conexion a internet es escasa o nula.

3. Fortalecer los canales de comunicacion interna con el fin de que la informacion
sobre los resultados de la gestion fluya de manera organizada y oportuna.

4. Establecer indicadores de gestion en las actividades de mayor impacto
institucional y realizar seguimiento periédico a los resultados.

Cordialmente:

ety

LUZ ELENA MARRIAGA MONTERO
Contratista Apoyo funciones de Control Interno
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