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INTRODUCCION

El presente documento define las reglas y lineamientos de comportamiento que
orientan la conducta de los servidores y colaboradores que actiien en nombre de
la Personerfa Municipal de Puerto Colombia, en el desarrclio de sus funciones o
actividades, por lo tante, se constituye en el referente del ejercicio de la funcion
administrativa que le compete a la Entidad.

En: él se plantean las declaraciones explicitas que, en relacion con las conductas

de los servidores publicos y colaboradores, son acordadas en forma participativa

para la consecucidn de los propositos de la Entidad en el marco de los principios
consagrados-en Ia Constitucidn Polftica, la ley y la finalidad social del Estado.

Todos los servidores publicos y colaboradores de la Personeria Municipal de
Puerto Colombia, deben conocer, identificar y comprometerse con el cumplimiento
de los principios y valores institucionales que se establecen en el presente
_documento, los cuales definen el marco de gestién de la Entidad, permitiende sus
" actitudes, la toma de decisiones y actuaciones contribuyan al cumplimiento de la
misidn, visién y objetivos de la Entidad, en un clima_interno de reglas de juego
claras y precisas, de tal manera que nuestra gestion sea transparente y genere
credibilidad y confianza en los grupos de interés del 'Muﬁiéipiq.

- 'El Cadigo de buen gobierno y de integridad, busca as,éguraf que los servidores
pliblicos y contratistas, orienten su'actuar al cumplimiento dé los fines misionales y
del Estado. Su objetivo principal, es lograr una “gestion integral eficiente y
trasparente, cumpliendo -con cada -uno de-los valores;éstablacidos y respetando
las normas que rigen a los servidores publicos. Portanto, los principios, valores y
directrices contenidos en el presente cddigo, guiaran la:conducta y actividades del

.....

servidor publico para cumplir con a misién, visidn, politica y objetivos de la
Personeria Municipal. o
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1. OBJETIVO: Establecer compromisos gue contribuyan al mejoramiento de
la justicia, Ja lucha contra la corrupcién, la observancia de los derechos
humanos, la preservacion del medio amblente y la proteccion a la
ciudadania.

2. ALCANCE: El presente lineamiento aplica para todos los servidores y
colaboradores que presten sus servicios en la Personeria Municipal de
. Puerto Colombia, sin distincién de la modalidad de vincufacion.

'3. TERMINOS Y DEFINICIONES:

=1 Gobernar, ejercer la auforidad o el mando sabre un temitorio y
% sobre las personas que lo habitan, Dirigir una institucion.
Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los
bienes.

Situacidn en virtud de la cual una persona, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicidn en donde podrla
+ aprovechar para sf o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de-coriducta

Hacer diligencias conducentes al logfo de un negocio o un
objetivo

4 £

Conjunto . de onentaclonesi dirigidas a fortalecer Iz capacidad
preventiva y defensiva de’ las entidades: publicas frente a la
corrupciény diversas practlcas conlranas ala Stica.

¥ Personas grupos. o enttdadesvsobre Ias -cuales el ente publico
+ tiene influencia, o sonrmﬂuenciadas por ella. Es sinénimo de
i “Pdblicas internos y- extemos 0 “Cltentes Internos y externcs”, o
“partes interesadas”,

-y

Definicion del quehacélj;:ﬁe la entidad, Estad delermlinado en [as
normas que la regulan y se ajusta de acuerdo a las
i caracteristicas de.cada’ente piblico.

e Modelo establecido por.el Estado para sus snfidades mediante
47 el Decreto No, 1599-de 2005, Proporciona una estructura para el
control a la estrateg:a a la gestion y a la evaluacion, con el
; proposite de mejofar el desempeifio institucional mediante el
fortalecimiento de! caontrol y de los procesos de evaluacmn que

«'réntfdéd, de manera que se garantice la coherencia enfre sus
practicas y sus propgasitos.

4 .

b3 Creencias basicas sobre Ja forma correcta como debeamos

f‘ relaclonarnos con los otros y con &} mundo, desde Ias cuales se
grige el sistema de valores gticos al cual a persona o el grupo
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informar por la administracién, el manejo ¥ los rendimientos de
fondos, bienes ylo recursos publicos asignados, y los
respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido. De esta manera se constitiye en un recurso
de transparencia y responsabilidad para generar confianza y
¢ Juchar contra la corrupcién.

=% Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto infernos come
%% externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales de una entidad publica, entorpeciendo sl
i desarrollo normal de sus funcionies,

Principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacidn directa de los grupos de
I interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestion encomendada.

.4 Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente

%= deseables como atributos o cualldades propias y de los demas,
't por cuanto posibilitan [a construccién de una econvivencia

# gratificante en el marco de ia dignidad humana. Los valores

21 étlcos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
% préctica los principlos éticos.

' Establece el deber ser de Ia entidad-piblica en un horizonte de
< tiempeo, desarrolia la mision del-ente. e incluye el plan de
- gobierno de su dirigente,. que - Iuego 's@ traduce en el plan de

desarrollo delaentidad |

¥ W

4. CONTENIDO:

«

4.1DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD:

411 ;QUIENES SOMOS? 5,
Las Personerias son un cenfro del Ministerio Publico que elerce, vigila y hace
control sobre la gestién de las alcaldias y entes descentralizados; velan por la
promocion y proteccion de los derechos humanos; vigilan el debido proceso, la
conservacion del medio ambiente, el patrimonio plblico y la prestacion eficiente de
los servicios publicos, garantlzando ala c:udadanla ia defensa de sus derechos e
intereses.

.\5.7‘ * u

4.1.2 COMPROMISO c_:on LOS OBJETIVOS, LA MISION Y LA VISION DE LA
ENTIDAD . ;" 7,

- \f

Nuestra Misuén fiene como fin, Liderar y gerencial la optimizacién de la
administracion efectiva de sus rentas, para la oportuna prestacién de los servicios
plblicos de la zlta calidad como la determina la ley, construir las obras gue
demande el progreso local, ordenar el desarrcllo de su territorio, promover la
participacion ciudadana en fa gestion publica, del mejoramiento social y cuiltural de
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VISION

Para el 2030, la Administracion Central Municipal de Puerto Colombia sera
reconocida a nivel departamental y nacional como una cuidad modelo en gestién
publica por los resultado eficaces y eficientes, posicionada como un atractivo
habitacional, educacional, turistico e histérico que genere un progreso sostenible
donde el arte, la musica, la gastronomia y actos religioso, sean pilares
fundamentales para el desarrcllc econdmico, brindando oportunidades a sus
habitantes.

VALORES ADOPTADOS EN LA PERSONERIA MUNICIPAL:

Es necesario promover una culfura de integridad en los servidores publicos que
permitan practicas preventivas para evitar que el interés particular, interfiera en la
realizacién del fin-al que debe estar destinada la actividad del Estado, y asi, no
incurrir en actividades que atenten contra la transparencia vy la moralidad
administrativa, y en ocasiones, puedan constituirse en actos de corrupcién o faltas
disciplinarias, -

e e

e

Los servidores y contratistas de la Personeria Mummpai "de: Puerto Colombia, se
comprometen actuar bajo los siguientes valores onentadores de la conducta:

D!RECTRICES‘ PARA

: R : -**}1‘ -+ “UALOR i3 e S
: Cump[lr Ios deberes Los ‘senndores pubhco ‘{‘No malgastara ningln
funciones ¥ | usaran responsab[emente { recurso pablico,

i res_pcnsabliidades | los recursos pliblicos ‘para ]
asignadas a mi cumplic con sus | No postergard  las

| cargo de la mejor o : isi i
o magera cio " | obligaciones. - decisiones ni

! \ .

| atencion, prontitud, a . actxwfi‘a des que den

] Los servidores publicos | solucidn a

:| destreza y eficiencia, = A ‘ -
*| para asf optimizar ! | cumpliran con ‘los tiempos | problematicas

uso de los recursos | estipulados’para el logro de | ciudadanas ¢  que
cada; obligacién laboral. hagan  parte  del

funcionamiento de su
Los serwdores aseguraran la | carge,

X calidad en cada uno de los
.. | productos que entrego bajo | Hard Las cosas deniro
- los estdndares del servicio | de los plazos
publico., establecidos No

) . _ {demostrard  desinterés
Los servidores no se valdrén { gy sys actuaciones ante
de actividades o acciones a | 1o Gidadancs y los
medias, Los servidares . -
serin proactivos dt?mlas servidoras
comunicardn a tiempo las | Pblicos.
propitestas para  mejorar

continuamente sus labores y | NO avadird SUS

la de sus compaiieros de | funciones

teabaio responsabllidades Eor
Dfr.: Calle 7 846 J Cel.; 301 6482527/ teléfono (605} 3075342 5

£-muil: personeriamunicipaiptocol@hotmail.com - compersoneriapto2020@gmail.com
Facebook: personeria de puerto colombia / twitter: PERSONERIAPTOL [ Instagram: persaneriapto2020
“-* Puerto Colombla — Atfédntico



PERSONERIA
DE PUERTO COLOMBIA

] HiprU”lb“LlUUb ToH LU

5> UEIt‘LHUb

ningtin motivo.

Servirconigualdad y | Los  servidores  ptiblicos | No  promovera  ni
equidad, .actuando tomaran decisicnes | ejecutara politicas,
| con probidad  en | informadas  y  objetivas | programas o medidas
| relacion  con 88 | o onas en evidencias v | gue afectan la igualdad
personas, los
| procesos  y  las datos confiables. Es muy [y lihertad de las
1 decisiones. grave fallar en  sus | personas.
' actuacicnes por no tener las .
cosas claras. Nunca permitira que
odios, simpatias,
Los servidores reconoceran a::ispizggz- o C;Ft’:::so:é
y protegeran los derechos ge arden personal o
de cada persona d_e acuerdo grupal, interfieran en su
con sus necesidades Y | criterio, toma de
condiciones, decisiones y gestidn
publica.
Los servidores tomardn
decisiones estableciende
mecanismos de didlogo Y
concertacidn con todas las
‘ partes involucradas.
romisot| Ser consciente de la { Asumir el papel como | Nunca frabajaré  con
aet| importancia del rol | servidor publico, | una actitud negativa,
.| como servidor | gntendiendo el valor de los
/| publico y estar en | . omices y | No se vale afectar su
] disposiciors responsabilidades. ‘que ha [ Jirabajo por no ponerle
i3] permanente para anas a las cosas
¥| comprender y ad?jux;do[ fr?ntef a. la*;,g_ .
¢ | resolver las | ciudadania y el pafs. Tongn
| necesidades de las | . e No  pensar que su
- ‘| personas con las | El servidor piblico siempre ‘) ~'traba]o es un “favor’
que se relaciona en | esta dispuesto a ponerse: en* .que le hace a la
sus tabores | (o5 zapatos de las' personas. i ciudadania. Es un
cotidianas, buscando =g : compromiso y un
slempre mejorar ‘st | Entender  su contexto," | ergullo,
bienestar. necesidades LY )
requerimientos, es e} | No asumir que el

fundamento. de su servicio v
labet.,.

El setvidor piiblico
escuchard, atendera vy
orienfard a quien necesite
cualquier informacion o guia

.| en algiin asunto pablico.

El servidor plblico estara
siempre atento a interactuar
con ofras personas, sin
distracciones de ningtin tipo.

El servidor publico estard
presto a dar un servicie agil,
amable y de calidad.

trabajo como servidor
as irrelevante para la
sociedad,

Jamas ignorar
ciudadano y
Inguietudes.

a un
sUs

#| Actuar con rectitud,
transparencia ¥
‘{ coherencia con la
que se piensa Y se

El servidor ptblico siempre
debera decir la verdad,
inclusoe cuande se cometen
errores, porgue es humarno

No brindara trato
preferencial a personas
cercanas para

favorecerlos en un

{.expresa
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SpTPTOTTETIUOS W””‘bdéﬁiéfeﬂﬁé’ pero no es | proceso bajo ninganat
correcto ocultarlos. circunstancia,

Cuando tenga dudas con | No aceptara incentivos
respecto a la aplicacion de | o favores, aslmismao,
sus  deberes, buscarad | ningin tipo de beneficio
orientacion en las instancias | que le ofrezcan
pertinentes al Interior de la | personas o grupos que
entidad. Se f{aciltara el | estén interesados en un
acceso & la informacion | procesa de toma de
piblica completa, veraz, | decisiones

oportuna v comprensible a i
través de los medios | N0 Usard  recursos

destinades para ello. publicos  para fines
personsales relaclonados

El servidar publico { con su familia, sus
denunciara las faltas, delitos | estudios ¥ sus
o violaciones de derechos | pasatiempos, esio
de los que tenga | Incluye el tiempo de su
conocimiento en el gjercicio | jornada  laboral, los
de] cargo. elementos y bienes
asignados para cumplir

El servidor pablico apoya ¥ | con sus labores, entre
promueve los espacios de | ...

participacion para gque. los |
cludadanos hagari parte, de.|:
la toma de decislones que |. . o
los afecten relaclonddas con 'If}fOH“aclt?!:! a su cargo,
sucargoolabor p!'su gestién,

‘1

"No descuidara la

"Na pude realizar malas
‘,précucas de recibir o
.solicitar cualquier
dadiva o beneficio a
nombre propio o de un
tercera, con el fin de

| manipular, octitar,
p alterar 0 destruir
documentos Q

expedientes. Esto Con
respecio a los temas de
. . Geslion Documental
| Reconocer al ofro en | El-servidor plblico atendera | No actuarda de manera
1la diferencla, | con amabilidad, igualdad y | discriminatoria, grosera
=nel brindando un trato |L.equidad & todas las | o hirfente bajo ninguna
Spevadl| amable LY “personas - en  cualquier | circunstancia,
considerado .a todos. | situacion: & través de sus
: : . “I"palabras, gestos y actos, sin | Jamas  fundara  sus

|
\
|
‘ | importar su condicién social, | decisiones en
| 1., . - . presunciones,
|  |[“econémica, religiosa, étnica estereotipos o
’ ' o de cualquier otro orden. prejuicios,
i ‘conductas Debe ser amable todos los
| preservario y df
% dignificarlo as.
- ‘ El servidor publico estars
abierto al digdlogo v a la
: comprension a pesar de sus
- :
| i perspectivas ay_nada N
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hablando y escuchando al
otro

4.1.3 DIRECTRICES PARA L.OS GRUPOS DE INTERES:

La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, esta comprometida a
brindar un trato digno a toda la comunidad con el fin de contribuir a crear un mejor
Estado consolidando los mecanismos de participacién y fortaleciendo los procesos
administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
asi satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

En cumplimiento de lo establecido en el nuevo Cddigo de Procedimiento

Administrativo v de lo Conlencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, nos

camprometemos a brindar un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y
sin distincién algina.

4.1.4 DIRECTRICES PARA LOS SERVIDORES PI:IELICOS‘

En La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMB!A se cuenta con alta

. -capacidad técnica y compromiso del talento humano &l clial es seleccionado en
" «+razén de sus méritos y ajustados a un perfil, de’ conformndad con la normatividad
b Vlgente F & -

. o e
L o i

Se respetan y garantizan, y es un.compromiso permai e con los funcionarios,

las mejores condiciones laboraies y de bienestar promoviendo el talento humano y

capacitando a los servidores para ampliar sus competenc:as en funcién de mejorar
su desempefio; de igual forma, el frato a funcionarios y colaboradores es amable,
digno y respetuoso,

Los lideres dan instrucciones claras, hay apertura a la participacion de sus
colaboradores, orientacidon y apoyo para solucionar problemas de trabajo,
confianza, escucha, apoyo y orientacion para resolver asuntos propios del trabajo.

Se escucha y consideran las sugérencias del funcionario y los colaboradores con
el propasito de lograr un reciproco compromiso, se fomenta Ja innovacién y la
interaccion entre ellos ,para el mejoramiento continuo en la prestacién de los
servicios con mlras 2; obtener resultados vustbles para el usuario.

Desde ia PERSONER!A N!CIPAL DE PUERTO COLOMBIA, se desarrollan las
politicas del..talento. hum‘ 10, & través del disefio y la aplicacion de planes y
programas: qué contribuyen a generar un cfima laboral favorabie para el logro de la
mision institucional y se compromete a capacitar a los funcionarios en temas de
etica.

4.1.5 DIRECTRICES PARA LOS ORGANOS DE CONTROL:
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LA PERSORERIRAUAICIPALTE BUERTO COLOMBIA, comunica

ampliamente, en forma veraz y oportuna, los resuitados de su gestién y facilita e}
libre examen por parte de los organismos de control. Se actia para que los
resultados obtenidos en el ejercicio de las funciones sean verificables. Se
reconoce a los Organismos de Control con respeto y se le facilita el proceso de
evaluacion y el acceso a la informacién, atendiendo y acatando sus
recomendaciones y sugerencias,

Para ello se ha implementado, entre otras, las siguientes politicas:

> POLITICA DE CONTROL INTERNO: PERSONERIA MUNICIPAL DE
PUERTO COLOMBIA, tiene como propésite brindar los lineamientas
relacionados con el fortalecimiento del Sistema de Control Interng,
estableciendo acciones, métodos y procedimientos de cantrol Y de gestién
del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste,
a fravés de pardmetros de autocontrol, autogestion y autorregulacion,
manteniendo de forma adecuada y efectiva la estructura del MEC] en la
entidad, promoviendo de esta manera la mejora continua en los procesos.

4.1.6 DIRECTRICES PARA EL GOBIERNO:

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO.". COLOMBIA, garantiza la
coardinacién intema y extena y una alineacién ejemplar con todo el equipo de
Gobierno, para que las prioridades y metas del"Plan De.Accién se cumplan,
velande porque la visién y prioridades cuenten con planes,‘indicadores de gestidn
"y mecanismos de coordinacion permitiendo una rendicion.de cuentas permanente
y transparente a los ciudadanos. Ve

4.1.7 DIRECTRICES CON OTRAS ENTIDADES DEL EEi:ADo:

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, reconoce la legitimidad
de las demas entidades piiblicas, propende por el irabajo coordinado entre las
mismas y dispone sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines de]
Estado. Se frabaja mancomunadamente con las entidades de] Estado bajo el
principio de colaboracién. Se promueve y exige a los servidores de la Entidad la
discrecién sobre el manejo de la informacion recibida, entre otros, aspectos.

4.1.8 DIRECTRICES MED!OS..DErébMUNICACIﬁN:

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, entrega a los medios de
comunicaclon los resultados‘de su gestion de manera veridica, oportuna Y clara,
para que éstos sean;diviiigados en forma ampiia, informando sobre sus acciones y
Justificandolas ipara:mejorar la corifianza en las instituciones y la legitimidad el
Estado. s At

419 DlRECTRlCES CONTRATISTAS Y PROVEEDORES:

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, establece y mantiene
con los confratistas y proveedores una relacion fundamentada en ia claridad,

conocimiento y equidad con respeto a las condiciones legales y contractuales para
2 b S
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la a qﬁ‘lsicigﬂr@@rﬂﬁ%@é&%sgﬁfz,%gc%eﬁdos para el cumplimiento

de la misién de Ia Entidad

4.1.10 DIRECTICES CON EL MEDIO AMBIENTE:

!_A PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, propendera por
Implementar practicas de prevencion en la fuente basadas en la minimizacion de

generacién de residuos, control y mitigacién de los efectos derivados de los
siduos que se generen, asi ¢omo por la conservacion de los Fecursos naturales.
Los servidores de PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA son

5. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y DE
INTEGRIDAD

Ejerceran la administracion dej presente codigo:

¥' El Comité de Coordinacién de Controf Interno, como instancia encargada de
ejercer el seguimiento al cumplimiento del Cddigo de Integridad y de Cédigo
de Buen Gobiero y el facultado en el tema de la-prevencion y manejo de
los conflictos de interés dentro de Ia entidad;* {en "su rof de mejora de la
cuitura arganizacional). ’ G
6. DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
& ) PO '
La PERSONERIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA, se compromete a
adoptar sistemas para la prevencion, administracian Yy resolucion de controversias
Como un mecanismo para promover |a transparéncia, las relaciones con la
ciudadania, con las entidades piblicas, con el sector privade y las organizaciones
civiles, y para proteger los recursos publicos.

7. DE LOS INDICADORES DE GESTIC'JN DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNG
Y DE INTEGRIDAD

La PERSONERIA MUN!C%PAL;DE-;PUERTO* COLOMBIA, mide su gestién Y su

desempefio, a través de las siguientés herramientas:

a. Satisfaccion del clienfs extermo: Evaliiando la percepcion que tienen el cliente
externo sobre.la imagen de-integridad, transparencia y eficiencia de Ia entidad, asi

como la gestidn de.sis recursos-y Ia prestacién de sus servicios, realizado en las
audiencias de rendicionés dé cuenta.

b. Indicadores de Gestidn: con los cuales jos procesos miden su desempefio v la
contribucién al cumplimiento de los objetivos Institucionales.

8. DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO Y DE INTEGRIDAD _

Dir.: Calle 7 8-46 f Cel.: 301 6482527/ teléfono {605) 3075342 10
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® Comprometidos con tus derechos £

i

El Cédigo de Buen Gobierno y de Integridad entrarg en vigencia a partir de su
aprobacion por parte del Personero Municipal de Puerto Colombia, como
Representante Legal de la Entidad.

e

El Codigo de Buen Gobiemo y de integridad, se divulgara a los miembros de la
Entidad y a sus grupos de interés a través de Ia pagina web de la entidad y en
socializaciones de acuerdo al Plan de Capacitaciones.

El Cddigo de Buen Gobierno y de Integridad podra ser reformado por decision del
Personero Municipal o por sugerencia del comité de Coordinacion de Control
interno.

rente a lo anterior, se comunicaran los cambios a tado nivel,

.

DAVID ORTEGA JI EZ
bnero Municipal.
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